
退費申請流程操作說明

1. 開啟「線上申請退費」功能：https://hike.taiwan.gov.tw/apply_5.aspx
輸入「退費申請人身分證字號」、「手機號碼」，按下「寄送驗證密碼」，輸
入手機簡訊中收到的「驗證密碼」，按下「確定」開始申請。

2.確認申請人資料，按下「新增退費申請」。
輸入退款帳戶資料：選擇「金融機構名稱」及「分行」，填寫「戶名」、「存
簿帳號」，按下「選擇檔案」上傳存摺封面影本，以利核對，按下「儲存」。

3.輸入需要退費的入園申請編號後按下「查詢」。可輸入多筆同時申請退費，

多筆時入園申請編號請以【,】隔開。

https://hike.taiwan.gov.tw/apply_5.aspx


4.確認需要退費的入園申請編號，按下「新增退費申請明細」。

4-1.選擇「退費原因」、「收據編號」及「退費人員」。
收據編號若尚未能選擇，收據尚未開立完成，請待收據開立完成後再申請。
若未索取收據，請選擇「收據存玉管處，未索取」。
完成後，可先按下「儲存」，如無其他需編輯事項，可按下「確認申請退費」。

4-2.若是委託他人代為退費，需先下載委託書，填寫完畢後再行上傳。 
按下「檢附文件」，按下「新增」上傳委託書檔案。



4-3.如退費原因有需要上傳其他附件，可選擇特殊狀況證明文件類別，並上傳

5MB 以內之檔案，按下「檢附文件」，按下「新增」上傳檔案。

5.如已完成資料填寫，按下「確認申請退費」，完成送出資料。 

6.送出資料後，仍可預覽申請明細。
狀態如為「待申請」，尚有退費申請資料編輯中，請完成資料填寫後，按下
「確認申請退費」，完成送出資料。
狀態如為「送審中」，已送出退費申請，請等候審查處理。


